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¢ QUE OPERACIONES PUEDES REALIZAR DESDE LA APP?
) HsBe

RETIRO SIN TARJETA

1234 5678 9876 TRANSFERENCIAS A OTRAS

= e 12/23

SUSAN SMITH C U E N T A S

COMPRAS CON TARJETA

DIGITAL PAGO DE SERVICIOS

CONSULTA DE SALDOS Y
MOVIMIENTOS

DESCARGA DE ESTADOS DE
CUENTA



¢ES TU PRIMERA CUENTA CON NOSOTROS? m HSBC
SIGUE ESTOS PASOS

RECUERDA QUE SOLO TENDRAS 15 HRS PARA REGISTRARTE EN TAN SOLO 4 PASOS

e En el correo electronico proporcionado recibiras un enlace con el nhombre
enrolamiento digital desde nomina masiva

° Indica los ultimos 4 digitos de tu cuenta mas fecha de nacimiento:
Ejemplo DD/MM/AAAA

o Abrir el contrato unico de banca por internet, acepta terminos vy
condiciones

o Ahora solo crea un usuario y contrasena

o Selecciona una pregunta secreta

e Ingresa a la app HSBC Mexico con usuario y contrasefid que generaste

o Activa tu token, crea un pin de 6 digitos con el que ingresdras a tu
aplicacion permanente



SI YA TUVISTE UNA CUENTA HSBC Y NUNCA DESCARGASTE LA APP m HSBC
SIGUE ESTOS PASOS

o Ingresa a la app HSBC Mexico y elige |la opcion
¢No estas registrado?
e Te pediremos que nos compartas tu ubicacion. Da clic en continuar y elige

permitir al usar la app
e Da clic en registrarte, despues acepta terminos y condiciones y da clic en
continuar

e Selecciona si quieres registarte con cuenta y tarjeta de debito e ingresa los
datos seleccionados

o Escribe tu correo electronico personal y da clic en continudr
° Crea tu usuario y contrasena
o Elfge una pregunteasdesseguridedyseontestala y da clic en registrarte

i\\D LISTO YA TE REGISTRASTE EN LA APP HSBC MEXICO



4P HsBC

SI TU USUARIO Y CONTRASENA SE ENCUENTRAN BLOQUEADOS
COMUNICATE AL SIGUIENTE TELEFONO:
5557211635




